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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Clausula 12
Objeto do Contrato
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas do Contrato a celebrar, que
tem por objeto a aquisi¢cdo de Servigos de desenvolvimento de plataforma tecnolégica
para loja online. para a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo, E. P.E, adiante
designada por AICEP, com as especificagdes técnicas constantes da Parte Il do presente
caderno de encargos.

2. A presente aquisicdo é objeto cofinanciamento SAMA FSE-000364 — Export Forecast.

Clausula 22
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo
Conselho de Administra¢do da AICEP;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

f) A declaracdo de consentimento relativa a prote¢do de dados pessoais (Anexos A).

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ali sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 da presente Clausula e
o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 desse mesmo diploma legal.
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1.

2.

Clausula 32

Preco Base
Pela prestacao dos servigos objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das
demais obriga¢Ges constantes do presente Caderno de Encargos, a AICEP pagard ao
adjudicatario, o precgo constante da sua proposta, que ndo pode exceder o preco base
de 74.999,00 € (setenta e quatro mil, novecentos e noventa e nove euros), a que acresce
IVA.
A determinacdo do preco base resulta da média dos pregos obtidos através de consulta

preliminar ao mercado, nos termos do disposto no artigo 35.2-A do CCP

Clausula 42

Prazo de Vigéncia do Contrato

O contrato produz efeitos a data da sua assinatura, mantendo-se em vigor por um prazo de 90

(noventa) dias, sem prejuizo das obrigacdes que devam perdurar para além da cessacdo do

contrato.

CAPITULO II
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 52

Obrigacdes Gerais do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de

encargos, decorrem para o adjudicatario, as seguintes obrigacGes principais:

a)

b)

Cumprir integralmente as obrigacdes resultantes do contrato;

Executar os servicos que lhe foram adjudicados, com absoluta subordinacdo aos
principios da ética profissional, isenc¢do, independéncia, zelo e competéncia;

Assegurar a inexisténcia de situa¢Ges de incompatibilidade ou de conflito de interesses;
Assegurar os principios da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacdo de acordo com as boas praticas de seguranca de informacao;

Recorrer a todos os meios humanos, materiais e técnicos que sejam necessarios e

adequados a presta¢do dos servigos, bem como ao estabelecimento dos sistemas de
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organizacdo e informacdo necessarios a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu
cargo, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa;

f) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacdo do servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas
obrigacoes;

g) Obrigacdo de ndo alterar as condi¢Ges de prestacdo dos servigos contratados;

h) Obrigacdo de garantir a continuidade da prestacdo dos servigos pelo prazo maximo de
vigéncia contratual;

i) Obrigacdo de ndo ceder a sua posi¢cdo contratual sem prévia autorizagao, dada por
escrito pela AICEP;

j) Cumprir toda a legislagdo e orientagdes em vigor, no que concerne a prestacdo dos
servicos objeto do presente procedimento;

k) Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informag&es referentes as
condicbes em que s3ao prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

[) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e
gue altere, designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais
com relevancia para o fornecimento, a sua situacgdo juridica e a sua situagdo comercial.

2. Ao adjudicatario competira, inteirar-se de todos os aspetos especificos e dos diversos
condicionalismos legais, regulamentares e operacionais referentes a prestacdo integral dos
servicos, tendo em vista a sua boa execucdo e competindo-lhe ainda, a realiza¢cdo de todos
0s servicos acessoérios que forem considerados necessarios.

3. Oadjudicatario seraigualmente responsavel pelos danos causados pelo incumprimento e/ou
cumprimento defeituoso do objeto do contrato, devidos a negligéncia, quebra de sigilo e ndo
cumprimento das disposi¢des regulamentares aplicaveis a adequada prestagao de servicos

em causa.

Clausula 62
Dever de Sigilo
1. O adjudicatdrio e os respetivos colaboradores estdo sujeitos, nos termos da legislacdo
aplicavel a sigilo sobre toda a informac¢do e documentacgao, técnica e nao técnica, comercial
ou outra, relativa a entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execucgao do contrato.
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2. Aiinformacdo e a documentacgao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo a informacao e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que dela resulte, a violagdo do dever de
sigilo pelo adjudicatdrio ou pelos seus colaboradores prevista na presente clausula, confere
a adjudicante o direito a resolugdo imediata do contrato sem qualquer contrapartida ao
adjudicatario.

5. O dever de sigilo mantém-se indefinidamente, até autorizacdo expressa em contrario pela
adjudicante, a contar do cumprimento ou cessa¢do por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos

as pessoas coletivas.

Clausula 72
Dados Pessoais
A AICEP e o adjudicatario comprometem-se a tratar os dados pessoais no estrito cumprimento
da legislacdo nacional e comunitaria aplicavel a protecdo de dados pessoais, através de medidas
técnicas e organizativas adequadas a garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade
dos seus dados pessoais, de forma a evitar a perda, mau uso, alteracdo e acesso ndo autorizado

A0S mesmos, nos termos dos documentos gue se anexam como anexo A.

Clausula 82
Incompatibilidade, Impedimentos e Conflitos de Interesses

1. Ao adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacdes, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Codigo do Procedimento Administrativo.

2. Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o adjudicatario, por forca do
contrato ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou profissionais, tenha de
tomar opg¢des técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo direto ou indireto
em procedimentos de qualquer natureza, em que possam estar em causa, interesses

particulares seus ou de terceiros a entidade adjudicante, privados ou publicos e que, por essa
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via, prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor, ou que possam suscitar duvida
fundada sobre a isen¢do e o rigor que sdo devidos.

3. Caso, ao longo da prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, venha a ocorrer
algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos nimeros anteriores, o adjudicatario compromete-se a informar a adjudicante

desse facto e a tomar as medidas necessarias a sua superacgao.

Clausula 92
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. Sao da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento, de marcas, patentes, licengas ou outros direitos de propriedade industrial.

2. Caso a AICEP venha a ser demandada por ter infringido, na execug¢do do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatadrio indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja
a que titulo for.

3. O adjudicatario é responsavel por qualquer violacdo das normas legais ou direitos de
terceiros em relacdo a patentes, modelos de utilidade, marcas, modelos e desenhos
industriais, direitos de autor ou direitos conexos, bem como quaisquer direitos de

propriedade intelectual por ele utilizados, em que incorra no dmbito do presente contrato.

SECCAOII
OBRIGAGOES DA AICEP

Clausula 10.2
Preco Contratual
1. Pelo fornecimento dos servicos a AICEP pagara ao adjudicatério o valor resultante do preco
contratual que vier a constar da proposta adjudicada, acrescido do valor do IVA a taxa legal
em vigor.
2. O prego contratual ndo pode em qualquer caso ser superior ao preco base.
3. Nao serd permitida a revisdo do prec¢o contratual.
4. O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade

nao esteja expressamente atribuida a AICEP, como seja a manutengdo das condi¢des técnicas
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para o fornecimento dos servicos objeto do contrato ou quaisquer encargos decorrentes de

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

Clausula 112
Condigoes de Pagamento

1. As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias apds a recec¢do, pela AICEP, das mesmas,

as quais devem ser emitidas em nome da AICEP, nos seguintes momentos e percentagens:
A) 30% do valor do contrato apds a entrada em vigor do mesmo;
B) 70% do valor do contrato apds o termo do contrato.

2. Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo sé se vence nos 30 (trinta) dias uteis subsequentes a apresentacdo da
correspondente fatura.

3. As faturas sdao emitidas em nome da AICEP, com referéncia aos documentos que lhes deram
origem, isto é, devem especificar o nimero do compromisso e devem ser apresentadas até
ao dia 20 do respetivo més.

4. Em caso de discordancia por parte da AICEP, quanto ao valor indicado na fatura, deve esta
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

5. N&o sdo aceites adiantamentos por conta dos servigos a prestar.

6. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancaria, para o IBAN indicado pelo adjudicatario.

7. Edainteira e exclusiva responsabilidade do adjudicatéario o cumprimento das suas obrigacdes
fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado tratamento de
questdes administrativas associadas a sua atividade junto das instituicdes competentes,
incluindo seguros e licencas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do contrato.

8. Em caso de atrasos no pagamento por parte do contraente publico o cocontratante tem
direito aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legalmente fixada para o efeito

pelo periodo correspondente a mora, nos termos do artigo 326.2 do CCP.

CAPITULO Il
SANCOES CONTRATUAIS E RESOLUCAO

Clausula 122
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San¢des Contratuais

1. No caso de incumprimento do prazo fixado na clausula 582, e por causa imputdvel ao
adjudicatario, podera ser aplicada uma san¢do, no montante maximo de 1% do valor do
contrato por cada dia de atraso na prestacdo dos servicos objeto do procedimento.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario, a AICEP pode exigir-
Ihe uma pena pecuniaria.

3. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AICEP tem em consideragao,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

4. As penas pecunidrias previstas na presente Clausula ndo obstam a que a AICEP exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 132
Forg¢a Maior

1. Nenhuma das Partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de for¢a maior,
for impedida de cumprir as obrigagdes assumidas, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da Parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario,
na Parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) DeterminagGes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus

gue sobre ele recaiam;
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d) Manifestacbes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas
legais;

e) Incéndios ou inundag¢Ges com origem nas instalacbes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento
de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra Parte, devendo-se de igual modo informar o prazo
previsivel para restabelecer a situacao.

5. A forca maior determina a prorrogacdao dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 142
Resolugdo por parte da AICEP

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a AICEP pode resolver a
prestacdo de servicos, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave
ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2. Considera-se incumprimento definitivo, para efeitos do disposto na alinea a) do n2. 1 do
artigo 333.2 do CCP, o atraso na execucao das obrigacdes resultantes do caderno de
encargos, apos a interpelagdo para o cumprimento.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declara¢do enviada
ao adjudicatario.

4. Aresolugdo ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer sangdes contratuais aplicadas nos termos

da clausula anterior.

Clausula 152
Resolugdo por parte do Adjudicatario
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o adjudicatario pode

resolver a prestagao de servigos, nos termos do artigo 332.2 do CCP.
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2. Em caso de incumprimento de obrigacdes pecuniarias pela AICEP por periodo superior a seis
meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de
resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a AICEP, produzindo efeitos 30 dias apds a
rececao dessa declaracao, salvo se a AICEP cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo,
acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Clausula 162
Revogagao
1. O contrato a celebrar pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a AICEP e
o adjudicatario.
2. O acordo de revogacao reveste a forma escrita.
3. Arevogacdo ndo implica o pagamento de indemnizagao.
4. O acordo de revogacdo pode prever que, caso seja do interesse da AICEP, deve o
adjudicatario garantir a prestacdo de servigos por um periodo minimo, nas condi¢cGes
vigentes a data da revogacdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir

a prestacao de servigos objeto do presente caderno de encargos.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

Clausula 172
Foro Competente
Para resolucdo de eventuais litigios emergentes da validade, interpretacdo, execugao,
incumprimento ou resolucdo do contrato, fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renincia a qualquer outro.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 182
Subcontratagdo e Cessao da Posigao Contratual
1. Ao adjudicatdrio ndo assiste o direito de ceder a terceiros, total ou parcialmente, a sua

posicdo contratual ou a fazer-se substituir, por qualquer forma, na prestacdo de
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servicos objeto, sem autorizacdo prévia da AICEP e dada por escrito e nos termos das

disposicGes aplicaveis do CCP.

2. Emcaso de incumprimento contratual pelo adjudicatario que seja suscetivel de conduzir
a resolucdo do contrato, a sua posi¢ao contratual pode ser cedida aos concorrentes do
procedimento pré-contratual classificados nas posicdes subsequentes a do

adjudicatdrio, nos termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cddigo dos Contratos

Publicos.
Clausula 192
Comunicagoes e Notificagdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacles e

comunicac¢Oes entre entidade adjudicante e adjudicatdria, devem ser dirigidas, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, para as instalagdes ou sede da contraparte
nos termos indicado no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagGes de contato constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

3. Toda e qualguer comunicagdo, notificacdo e/ou documentacdo emitida pelo
adjudicatdrio em sede de execucdo contratual tera de ser, obrigatoriamente, redigida

em portugués.

Clausula 202
Legislagdo Aplicavel
1. O contrato é regulado pela legislagcdo portuguesa.
2. Em tudo o mais que nao esteja expressamente previsto no Convite e no Caderno de Encargos

aplicar-se-a o disposto no CCP e demais legislacdo conexa aplicavel.

Clausula 212
Gestor do Contrato
A AICEP designa como Gestor de Contrato, o Assessor do Conselho de Administracao da AICEP,
Carlos Pacheco, a quem competird acompanhar permanentemente a execucdo do contrato e

exercer as competéncias previstas no artigo 290.2-A do CCP.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 222

Enquadramento prévio do procedimento
Pretende- se a contratacdo de desenvolvimento e implementacdo de uma loja online designada
por Portugal Concept Store.
Por todos os servigos necessdrios entende-se os servigos de natureza tecnoldgica necessarios ao
bom funcionamento da loja e todos os servicos de webdesign necessarios a apresentacdo da
mesma de acordo com os parametros e estilos em uso na Agéncia conforme descrito adiante.
A Portugal Concept Store é uma loja online e offline de Produtos Premium Portugueses nas areas
Food, Homestyle, Fashion & Me e Culture com possibilidade de expansao para outras fileiras de
atividade.
Assume o posicionamento claro de oferecer apenas produtos portugueses que se insiram na
categoria feel good. Produtos que apresentem, de forma clara, um beneficio identificavel de
saude, ambiental, tenham uma performance superior ou que, simplesmente, oferecam
beneficios emocionais.
A Portugal Concept Store tera o seu langcamento online. Ird expandir por fases admitindo-se que
a fase 1 passe pela abertura no espacgo da Unido Europeia. A fase 2 pela abertura em paises do
Médio Oriente. A fase 3 pelos Estados Unidos e Canada. Finalmente, a fase 4 pela abertura a
Asia.
A Portugal Concept Store tera também lojas fisicas. A primeira no Dubai, a abrir em outubro de
2021. A segunda, em Lisboa nas instalacdes do Museu do Design MUDE seguindo-se novas
aberturas em paises europeus.
O projeto é uma ideia da Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal que visa
projetar o que de melhor se faz em Portugal possibilitando, ao mesmo tempo, o acesso dos

consumidores a esses produtos.

Clausula 23.2
Ambito da loja
1. A Portugal Concept store online ira abrir de forma faseada a varios mercados.
2. Terad um tronco comum e deve prever a possibilidade de abrir “pop-up stores” digitais
para atender a eventos especificos em diferentes latitudes com um “look & feel” e

portfdlio de produtos ajustado ao evento que a cada momento deva atender.
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3. Umavez terminado o evento que gerou a necessidade dessa “pop-up store” ela devera
remeter para a loja principal. Exemplo desta descricdo é a presenca de Portugal na Expo
Dubai 2021 que tera uma loja online com um “look & feel” e portfélio de produtos
proprio durante o periodo de duragdo do evento. Terminada a Expo Dubai, o endereco

dessa loja remetera para a loja principal.

Clausula 24.2
Organizagao da loja
Do ponto de vista do utilizador, a Portugal Concept Store serd organizada em areas tematicas
representativas de sectores de atividade da economia portuguesa:
As quatro grandes dreas tematicas de lancamento da Portugal Concept Store sdo as seguintes:
Food, Homestyle, Fashion & Me, Culture.
A loja devera ser infraestruturada para o alargamento deste nimero de areas tematicas para um

numero ndo inferior a 14.

Clausula 25.2
Acesso a Loja
1. O rollout da Portugal Concept Store sera feito de forma faseada. Devem, por isso, ser
disponibilizados os mecanismos tecnoldgicos que permitam aceder ou limitar o acesso
a loja a partir de diferentes paises.
2. Dada a natureza global desta loja e a confrontagao com diferentes padrdes culturais ou
restricGes legais, deve também ser possivel permitir ou limitar o acesso a produtos
selecionados a partir de determinados paises. Por exemplo, deve ser limitado (cortado

0 acesso) a vinhos a clientes cujo IP se situe em paises muculmanos.

Clausula 252
Apresentacgao da Loja

1. A Portugal Concept Store deve constituir o primeiro passo de uma experiéncia Unica do
consumidor devendo ter um webdesign apelativo e ser simples na sua apresentacao e
navegacao. Deve ter uma forte componente experiencial.

2. Considerando que mais de 60% das compras online sdo feitas através de dispositivos
moveis, a Portugal Concept Store deve adotar o principio “Mobile First” e com isso uma
filosofia de “Simple is beautiful”.

3. Terd formato de loja online, com catalogo de produtos, pregos e carrinho de compras.
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A landingpage deve:

Ser simples;

Apresentar um menu consolidado;

Apresentar de forma imediata um CTA (Call-to-Action) descritivo;

Apresentar a proposta de valor do site;

Incluir chat que deve estar disponivel em func¢do do fuso horario de cada pais onde a loja esteja

a operar,

Os menus devem:
Aparecer de forma consolidada;
Ordenar as categorias por volume de trafego;

Organizar subcategorias por ordem alfabética;

A ferramenta de pesquisa deve:

Ser visivel, ostensiva;

Permitir autopreenchimento de sugestdes;
Corrigir erros ortograficos;

Devolver sempre um resultado;

Incluir resultados de pesquisas anteriores;

Incluir pesquisas mais comuns.

As categorias de produto devem:

Apresentar uma proposta de valor em cada pagina;

Permitir filtrar produtos;

Adicionar elementos de urgéncia (Exemplo: encomende hoje para receber daqui a 3 dias)

Ter Call-to-action secundarios como por exemplo “Add to Whishlist”.

O processo de compra deve:

Ser simples;

Permitir continuar a comprar depois da adicdo de um produto e ndo encaminhar de imediato
para o checkout;

Permitir guardar para concluir a compra mais tarde;

Caso a compra ndo tenha sido concluida, deve enviar um mail a recordar que o cliente estd a um
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passo de uma experiéncia Unica (concluir a compra) e adicionar um incentivo que pode ser um
cupdo de desconto para a proxima compra, um desconto imediato, ou a oferta do envio;
Limitar os pontos de saida durante o processo de conversao;

Permitir o checkout como convidado;

Permitir preenchimento com o perfil do cliente em redes sociais;

Permitir o registo do cliente clarificando as vantagens desse registo; Neste ponto deve ser
perguntado ao cliente se aceita receber informagdes sobre novos produtos ou promogdes e
disponibilizar os termos de tratamento de dados pessoais;

Oferecer ajuda no preenchimento de formuldrios através do autopreenchimento ou sinalizando
campos mal preenchidos ou por preencher;

Reduzir o nimero de campos a preencher no processo de checkout;

N3o usar dropdowns quando as op¢des seguintes forem inferiores a 3;

Manter no topo da pagina os passos do processo de compra para que cliente possa compreender
a fase em que se encontra; (Registo, Envio e Pagamento, Confirmar a encomenda);

Manter visivel o contacto do Customer Care.

Clausula 26.2
Experiéncia de Loja
A Portugal Concept Store deve ter especiais preocupacles estéticas, de usabilidade e
navegabilidade de forma a proporcionar uma experiéncia atrativa, agradavel, rica pelo que se

espera que o candidato a este procedimento apresente reconhecidas competéncias de UX e UL.

Clausula 27.2

Integracao do catalogo no repositério de dados da AICEP

A informacdo dos produtos (produto, prego, descricdo, fotografias, videos e conteudos
promocionais utilizados) da Portugal Concept Store deve ser integrada, de forma automatica e
periddica, num repositério de dados ndo estruturados da AICEP (Data Lake) em Google Cloud
Platform, de forma a permitir a sua utilizacdo em ferramentas analiticas (eg Business

Matchmaking).

Clausula 28.2

Contabilidade
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O sistema de faturacao da loja deve estar integrado com sistema de entidade empresarial.

Clausula 29.2
Integragao da informagao operacional no repositério de dados da AICEP
De forma a facilitar a analise as atividades da loja, deve ser feita, de forma automatica e
periddica, aintegracdo dos dados dos utilizadores, das transac¢des e devolugdes, num repositorio
de dados nao estruturados da AICEP (Data Lake) em Google Cloud Platform. Do mesmo modo,
também devem ser estruturados e registados os contactos efetuados no ambito dos servicos de

apoio ao cliente.

Clausula 30.2

Numero de produtos

Aguando do inicio de atividade a Portugal Concept Store terd uma oferta de 50 produtos

devendo ser infraestruturada para acolher 500 produtos nos meses subsequentes.

Clausula 31.2
Introdugao dos produtos
1. O website deve ter um backoffice com um interface préprio para gestdao de conteudos
e funcionalidades para um upload facil e intuitivo de produtos. Cada fornecedor sé
pode editar o seu catdlogo de produtos.
2. A plataforma devera permitir ao fornecedor carregar os seus produtos de acordo com
0s seguintes requisitos ou campos:
Nome do produto;
Descricao do produto;
Preco;
Fotos;
1 video
Medidas;
Peso;
Cores;
Tamanho;
Cddigo;
Fabricante;
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[) Materiais;
m) Caracteristicas Técnicas;

n) Outro.

Clausula 32.2
Validagao dos produtos
Apds a sua introducdo pelo fornecedor, os produtos devem ficar no estado “pendente” até a sua
validagdo por parte da equipa da Portugal Concept Store que deve receber um alerta de que

novos produtos foram adicionados ao portfdlio.

Clausula 33.2

Tempo de permanéncia dos produtos na loja

A solucdo tecnoldgica apresentada deve acionar um alerta sempre que o desempenho do
produto esteja abaixo de um limiar pré-estabelecido e deve suspender os produtos sem qualquer
transagdo durante 6 meses consecutivos acionando um alerta da suspensdo para que possa ser

tomada uma agdo sobre o mesmo.

Clausula 34.2
Rutura de stock
O fornecedor deve poder aceder a plataforma para indicar qualquer rutura de stock. Essa
comunicacdo deve ser, preferencialmente, automatica através da interligagcdo da Concept Store
com os sistemas de backoffice do fornecedor. Quando houver rutura de stock, o produto deve
desaparecer da prateleira virtual ou, em alternativa, pode ficar na prateleira com a indicacao

“Indisponivel - Informe-me quando estiver disponivel”.

Clausula 35.2
Apresentagao dos produtos
1. Os produtos disponiveis na loja sdo premium oferecendo um conjunto de beneficios de
que se destacam beneficios de saude, qualidade superior, emocionais ou beneficios
ambientais. Sao, por isso, produtos pelos quais o consumidor esta disponivel a pagar um

“prémio”. Esta descricdo encaixa no perfil de um cliente exigente que quer ter uma
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experiéncia Unica desde o momento que escolhe, compra e recebe o produto em casa.

2. Aapresentacado dos produtos deve, assim, ser cuidada na sua descri¢ao, apresentacao e
potencial interacdo com o cliente recorrendo para tal a tecnologias de Realidade
Aumentada / Realidade Virtual. Entre as solu¢des possiveis para oferecer ao cliente uma
experiéncia Unica admite-se a hipdtese de ser possivel através destas tecnologias
enquadrar o produto desejado no ambiente a que ele se destina como seja o caso de
fazer upload da imagem de um aparador de sala para verificar como ficaria ai um objeto
decorativo a comprar.

3. Ainteragdo com os produtos da loja deve constituir um momento de elevado conteudo

experiencial.

Clausula 36.2
Apresentagao de produtos com varias opgoes
Caso existam variantes de um mesmo produto, como diferentes cores ou tamanhos, a
plataforma deve mostrar um Unico produto e permitir ao cliente escolher as vérias opcdes/
variantes desse produto.
Clausula 37.2

Bundles ou Cabazes de produtos

Considerando que os bundles ou cabazes de produtos podem vir a ser um fator diferenciador
da Portugal Concept Store, a plataforma deve permitir agregar produtos do mesmo fornecedor
e oferecer um preco Unico descontado. Esta op¢do sé deve estar disponivel para produtos do
mesmo fornecedor. Exemplo: Vinho 10€) e azeite (10€) de um mesmo fornecedor ser oferecido

num pack com o custo total de 18€.

Clausula 38.2
Ligagdo a marketplaces
1. A Portugal Concept Store deve estar infraestruturada para estar ligada a outras
plataformas de E-commerce.
2. Deve ser garantida a facilidade de Integra¢do do catalogo de produtos com plataformas
e ferramentas de vendas e marketing digital, como por exemplo marketplaces, redes de

publicidade, comparadores de precos.
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Clausula 39.2

“Localization”

Considerando que 72% dos consumidores passa a maior parte do tempo em websites que
utilizam a sua lingua, mas também que o inglés é a lingua mais falada no mundo, a Portugal
Concept Store deve abordar a questdo da localizacdo privilegiando a lingua inglesa, mas
acomodando a possibilidade de adi¢cdo de novas linguas em funcdo dos mercados onde estiver

presente.

Clausula 40.2
Métodos de pagamento
Considerando que 67% dos consumidores abandona a conclusdo da sua compra online porque
o site onde navegam ndo suporta o seu meio de pagamento habitual, deve ser dada especial
atencdo aos meios de pagamento suportados pela loja online integrando um reputado
“Payment Service Provider” com uma vasta oferta de meios de pagamento sendo mandatérios

os seguintes meios: Transferéncia bancaria. Paypal, Afterpay, Cartdo de Crédito ou Débito.

Clausula 41.2
Moeda
Considerando que a diferenca de moeda pode gerar mas experiéncias ao cliente e afetar
negativamente a sua experiéncia, a Portugal Concept Store deve apresentar o pre¢o na moeda
do do mercado onde o cliente, integrando todas as taxas ou impostos locais no valor

apresentado.

Clausula 42.2
Preco
Considerando que a forma de apresentacdo do prego varia consoante o pais, a Portugal Concept
Store deve ajustar os valores apresentados em conformidade com as normas e impostos do local

onde o cliente se encontra. Este ajuste deve ser feito de forma automatica.

Clausula 43.2

Logistica
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Considerando que a logistica € uma componente essencial na experiéncia de compra do
consumidor, a Portugal Concept Store deve integrar pelo menos duas opc¢des de operadores

logisticos permitindo a livre escolha do consumidor.

Clausula 44.2
Marketing

1. A Portugal Concept Store pretende ser um canal efetivo de vendas, pelo que devem ser
contempladas ferramentas que permitam analisar e ajustar a prestacdo da loja na
atracdo de trafego através dos diferentes canais.

2. Tratando-se de uma loja premium, onde alguns produtos podem ter taxas de conversao
baixas, é importante medir o efeito dos varios produtos e conteldos na atra¢do de
clientes. Assim, a plataforma tecnolégica deve permitir medir tempos de permanéncia
e numeros de clientes nos diferentes produtos do catélogo.

3. Deve, igualmente, disponibilizar uma ferramenta que gere uma newsletter com
produtos da loja e envia-los aos clientes registados.

4. Deve disponibilizar instrumentos de conversao de visitas em compras como o envio de
alertas de que a compra aguarda a concretizagdo ou um estimulo financeiro como o

envio de um cupao de desconto.

Clausula 45.2

Andlise de dados

As preferéncias e os habitos de consumo variam consoante a geografia e o tipo de cliente, a
plataforma deve, através da identificacdo de padrées em transacOes passadas, conseguir
identificar os produtos mais adequados para cada cliente e coloca-los em destaque. Da mesma
forma, quando o cliente escolhe um produto devem ser sugeridos produtos que potenciem o

cross selling.

Clausula 46.2
Processos da loja
A Portugal Concept Store funcionard como um marketplace onde os fornecedores escolhidos
colocam os seus produtos para venda. Assim, um conjunto de processos devem ser

disponibilizados da forma mais automatizada possivel pela plataforma tecnolégica:
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Cliente compra;

Portugal Concept Store confirma compra e emite fatura;

Portugal Concept Store emite nota de encomenda ao fornecedor;

Fornecedor acusa recep¢ao da encomenda nas 3 horas seguintes ao pedido;

Portugal Concept Store é avisada do envio da encomenda e recebe dados de tracking enviados

também ao cliente final.

Clausula 47.2

AtualizagGes

A solugdo tecnoldgica adotada deve ser baseada em solugdes de e-commerce existentes e com

elevada adesdo de forma a garantir a sua atualizacdo / evolucdo permanente.

Clausula 48.2
Analytics
A ferramenta a adotar deve fornecer estatisticas sobre nimero de visitas totais e por pagina,
em tempo real e no acumulado didrio, semanal, mensal e anual, ranking das pdginas mais e
menos vistas e tempos de permanéncia, avaliagdo de tendéncias de visualizacdo e rejeicoes,
origens do trafego bem como os dados tecnoldgicos (browser e sistema operativo) e a respetiva

integracdo com a ferramenta de web analytics utilizada pelo Portal.

Clausula 49.2
Interoperabilidade
A solucdo adotada deve garantir o respeito pela interoperabilidade das plataformas do Estado,

utilizando sempre que possivel e economicamente viaveis solucdes open source.

Clausula 50.2

Single Sign On

A plataforma deve garantir a autenticacdo com Cartdo de Cidadao, integrando a solucdo do
Fornecedor de Autenticacdo (FA) disponibilizada pela Agéncia para a Modernizagdo

Administrativa (AMA), com os seguintes pressupostos:
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1.A comunicac¢do de dados entre a plataforma e o FA é baseado em Security Assertion Markup
Language (SAML);

2.A Solucdo tera que requerer do cidaddo uma autenticacdo feita com o mesmo conjunto de
atributos (e.g. { NIF } ou { NIC } ou { NIF, NIC } ou { NIC, NIF, NISS, NSNS }, ...) de outras
plataformas que integram o Acordo Quadro (Acordo Quadro da ESPAP). Este requisito tem
por objetivo garantir que nV£o seja pedido novamente o PIN de autenticacdo, garantindo-se
a funcionalidade de Single Sign On.

3.0s atributos para autenticagdo serao indicados a AMA no momento da integragdo com o FA

4.Caso seja feito um pedido de autenticacdo por parte de um utilizador ndo registado na
plataforma, o mesmo devera ser reencaminhado para o formuldrio de registo eletrdénico de
utilizadores da plataforma

5.0 detalhe técnico para a integracdo do Fornecedor de Autenticacdo esta disponivel em

http://www.cartaodecidadao.pt/index.php?option=com content&task=view&id=300&Ite

mid=100&lang=pt

6.0 Sistema de Certificacdo de Atributos Profissionais é contemplado.

Clausula 51.2

Assinatura Eletrénica

A plataforma deve permitir a assinatura de documentos eletrénicos (todos os que sejam
passiveis de ser assinados digitalmente) recorrendo ao certificado de assinatura qualificada do
Cartdo de Cidaddo.1. No que diz respeito a integracdo de mecanismos de assinatura eletrdnica
qualificada do cidaddo e profissionais com o Cartdo de Cidaddo, devera ser assegurada pelo
adjudicatario a integragdo de um servico de assinatura, disponibilizado pela AMA que responda

aos seguintes requisitos técnicos:

a)Integracdo com o webservice a ser disponibilizado pela AMA para obtencdo de
atributos:

— A composi¢do dos atributos profissionais é definida pelo organismo seguindo um
XML SCHEMA fornecido pela AMA;

— Integragdo com servico de fluxo de assinatura disponibilizado pela AMA,;

— Invocagao do servico de obtencao de atributos profissionais;

— A comunicagdo com o webservice é efetuada utilizando SSL com autenticagao

client side (o webservice de assinatura é acedido diretamente pelo organismo que
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tem de utilizar autenticacgdo client side [um certificado do organismo]), ligacdo via
VPN;
— Integracdo do componente XAdES-Client-CCC para gerac¢do do pedido de

assinatura de atributos profissionais (XAdES-BES);

Clausula 52.2

Integracdao com aplicag6es em uso na AICEP

A solucdo deve estar preparada para integragdes com varias aplicacBes existentes e em
desenvolvimento na AICEP — a saber, Portal das Exportagbes, ja implementado e com as
seguintes caracteristicas: ReactlS; netcore; Graphgl; Phyton; plataformas Acelerador de
Internacionalizagdo Online, ERP, Sistema Documental e Gestor de Campanhas, em

implementacdo - devendo garantir-se o seguinte:

a. Certificacdo de compatibilidade das solu¢des com o sistema existente, contemplando:
a. Moddulo de Al, incluindo mdédulos desenvolvidos em Phyton e utilizagdo de
Graph Database NEO4J;
b. Gestor de conteudos open source Drupal;
c. Plataforma de E-learning Moodle;
d. Infraestrutura de Kubernetes e Dockers;
e. Ferramentas de gestdo de versdes e continuous integration;

f. Ferramenta de Business Inteligence.

Clausula 53.2
Acessibilidade e Usabilidade
No ambito dos trabalhos a desenvolver, o adjudicatdrio obriga-se a garantir o cumprimento das
obrigacdes legais, os requisitos e as melhores praticas no que se refere as areas da
Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizacdo dos sitios Web e das aplicages moveis,

nomeadamente os seguintes fatores essenciais:

1. Cumprimento do Decreto-Lei n.2 83/2018, de 19 de outubro, que transp&e para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2102, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 02 de

dezembro de 2016, relativa a Acessibilidade dos sitios Web e das aplicagées mdveis dos
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organismos do setor publico, nomeadamente o nivel de conformidade “AA” das WCAG 2.1 do

W3C, que equivale a norma europeia EN 301 549 harmonizada;

2. Elaboragdo da Declaragao de Acessibilidade e Usabilidade prevista nos Artigos 8.2 e n.2 5 do

artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 83/2018, bem como as respetivas evidéncias, nos termos

estipulados no referido diploma legal e nos sitios Web https://selo.usabilidade.gov.pt e

http://www.acessibilidade.gov.pt;

3. Cumprimento do Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID), estabelecido

nos termos do artigo 5.2 da Lei n.2 36/2011, de 21 de junho, e aprovado através da Resolucdo

do Conselho de Ministros n.2 91/2012, de 08 de novembro, alterado pela Resolu¢do do

Conselho de Ministros n.2 2/2018, de 5 de janeiro, na redacdo conferida pelo Decreto-Lei n.2

83/2018, nomeadamente quanto a alteracdo da Tabela Il “Tecnologias de interface Web,

incluindo acessibilidade, ergonomia, compatibilidade e integracdo de servigos”;

4.

A plataforma deve ter permanentemente dedicada uma equipa de profissionais para a
navegabilidade e usabilidade, que garantam a performance dos interfaces de utilizador
(Ul) e uma experiéncia de utilizagao (UX) relevante e constantemente melhorada, de
acordo com as 10 heuristicas de Jakob Nielsen.

A equipa devera indicar trabalhos anteriores em que esteve envolvida onde estas
competéncias foram demonstradas. Salvo motivo de forca maior, a equipa permanecera
imutavel até ao fim do projeto. Caso se verifique necessidade de substituicdao, o
substituto deverd ter o mesmo perfil curricular do substituido.

A solucdo deve também adotar as regras de usabilidade e de acessibilidade dos sitios e
portais da Administracdo Publica, nos termos da legislacdo vigente e constantes em
https://selo.usabilidade.gov.pt, devendo ser assegurado, no minimo, o nivel de
classificagcdo 2, correspondente ao selo de Prata6. Cumprimento das melhores praticas
de Acessibilidade, Usabilidade e Experiéncia de Utilizagdo coligidas nos sitios Web
http://www.acessibilidade.gov.pt, https://usabilidade.gov.pt/menu-interior e

https://selo.usabilidade.gov.pt/bronze.html.

Adjudicante compromete-se a realizar os testes de usabilidade e qualidade da solugao
desenvolvida que se revelem necessdrios ao funcionamento da solugdao adotada

corrigindo discrepancias entre o solicitado e a obra apresentada.
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Clausula 54.2

Guia de estilos
A plataforma deve seguir o guia de estilos da AICEP, de forma a garantir um look&feel alinhado
com as novas solugdes ja implementadas no ambito da transformacao digital da agéncia, como

é o0 caso dos websites: https://www.portugalexporta.pt, http://www.covid19aicep.pt/

Clausula 55.2

Formagao

O Adjudicante compromete-se a providenciar a formacdo necessdria a operac¢do da plataforma

a quem o Adjudicatdrio indicar.

Clausula 56.2

Manutengao

O Adjudicante compromete-se a efetuar a manutencdo que se revele necessaria ao bom

funcionamento da plataforma nos seguintes termos:

a) Garantir manutengdo evolutiva pelo prazo de 150 dias;

b) Garantir manutencgdo corretiva durante um 1 ano.

Clausula 57.2

Experiéncia comprovada

A empresa deverd apresentar experiéncia comprovada indicando projectos relevantes e

similares, em que esteve envolvida, nomeadamente:

a) Projectos de cria¢do de lojas online com a dimensao e requiisitos descritos ;

B) Projetos onde a componente de webdesign tenha assumido um papel de relevo;
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c) Projetos de integracdo de dados bi-direccional com outras plataformas nos termos e

condicdes definidas nos requisitos técnicos da plataforma a desenvolver.

Clausula 58.2
Entrega

A plataforma deverd ser entregue a AICEP totalmente funcional 3 meses apds assinatura do

contrato.
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Anexo A
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(nome, numero de documento de identificacGo e morada), na

qualidade de representante legal de (*) (firma, numero de

identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagdo fiscal
e sedes), tendo tomado inteiro e perfeito conhecimento do Caderno de Encargos relativo a execuc¢do do
contrato a celebrar com a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E.P.E,,
abreviadamente AICEP, na sequéncia do procedimento de (designacdo ou

referéncia ao procedimento em causa), declara, estar ciente de que:
A. ObrigacGes da AICEP:

1. A AICEP procedera ao tratamento de dados pessoais para efeitos exclusivos de execu¢do do
contrato a celebrar e do cumprimento de obrigac¢des legais.

2. A AICEP, enquanto entidade responsavel pelo tratamento, dispée de um Encarregado da
Protecdo de Dados, contactavel através do endereco de correio eletrénico
dpo@portugalglobal.pt, ou através de outro meio que venha a ser por ela indicado no seu

website (www.portugalglobal.pt).

3. O titular de dados pessoais pode exercer os seus direitos perante a AICEP (na medida em que
esta efetue o tratamento dos seus dados), tais como o direito de informacdo / acesso, de
retificacdo ou apagamento dos dados, bem como o direito a limitagdo e portabilidade dos
mesmos, com as limitagdes previstas na legislacdo aplicavel, mediante pedido por escrito a ser
remetido através do formuldrio eletrdnico existente para esse efeito no website da AICEP (pagina
Politica de privacidade), gozando ainda do direito de apresentar reclamagao junto da autoridade
de controlo.

4. A AICEP pode transmitir os dados pessoais a outras entidades, tidas como necessarias a
prossecucdo das atividades da AICEP ou ao cumprimento de obrigacdes contratuais ou legais,
desde que estas cumpram os requisitos legalmente aplicdveis, designadamente em matéria de
protecdo de dados pessoais.

5. Os dados pessoais serdo conservados até ao termo da relagdo contratual ou até ao cabal
cumprimento das obrigacGes inerentes ao contrato a celebrar, exceto os dados que, por
imposicdo legal, devam ser conservados por periodo superior.

6. Para efeitos de gestdo do contrato a celebrar podem ser realizadas opera¢des automatizadas,
nomeadamente definicdo de perfis, garantindo-se, contudo que as mesmas sdo efetuadas com
os limites impostos pela legislagdo aplicavel.

B. Obrigac¢des do adjudicatario:

O adjudicatario declara que cumpre as disposi¢Ges legais em vigor, quer nacionais quer comunitdrias,
sobre a prote¢do de dados pessoais.

Assinatura
Data

(*) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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